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Folktandvarden Sérmlands hallbarhetsrapport

Inledning

Enligt regler i ARL 6:10 (Arsredovisningslagen) ska storre foretag hallbarhetsrapportera fran och med
réakenskapsar som inleds efter 31 december 2016. Bestimmelserna har sin grund i en dndring av EU:s
redovisningsdirektiv. Foretag som berors uppfyller minst tva av féljande kriterier; fler an 250
anstallda, minst 350 mkr i arsomsattning eller dver 175 mkr i balansomslutning. Det ar styrelsen som
ar ansvarig for hallbarhetsrapporten.

Folktandvarden Sormland AB

Folktandvarden Sérmland AB &r ett bolag, heldgt av Vita huset i Nykoping AB som i sin tur ar helagt
av Region S6rmland. Folktandvarden Sérmland ar ett av Sveriges fem storsta tandvardsbolag. Vi har
17 allmantandvardskliniker, tre specialistkliniker och tva kliniker for tandreglering. Vi finns i lanets
alla nio kommuner och ar i regel alltid centralt beldgna. Pa klinikerna har vi ocksa munapotek med
utvalda tandvardsprodukter, dar vi ocksa erbjuder tips pa hur man kan férbattra sin munhalsa. Vi har
delat in hallbarhetsarbetet i fyra omraden och identifierat prioriterade fragor i respektive omrade.
Dessa fragor ar integrerade i den I6pande verksamheten. P3 sa vis kan Folktandvarden Sérmland
skapa langsiktig Idnsamhet och fértroende for sin verksamhet, vilket bidrar till visionen om att
Folktandvarden Sérmland ska vara det sjalvklara valet.

Vision
Det sjalvklara valet.

Affarsidé
Folktandvarden Sérmland erbjuder alla sérmldnningar behandlingar inom allmén- och
specialisttandvard.

Vi arbetar halsoframjande och hjalper kunden till en god munhélsa genom hela livet.
Huvudkonceptet fér vuxna kunder ar Frisktandvard - tandvard till fast pris.

Vardegrund i sammandrag
Vara insatser ska alltid vara till fordel for kunden och utifran kundens perspektiv. Vardegrunden ar
baserad pa foljande rubriker

* Var vag ar forebyggande tandvard

* Vi arbetar tillsammans

* Vi har ett professionellt forhallningssatt
* Mangfald ar en tillgang fér oss

* Sund ekonomi ar en sjalvklarhet

* Vi tar ansvar for miljon

Inom varje omrade har en riskanalys genomférts, denna riskanalys ar en sammanstallning over olika
risker. Syftet med riskanalysen ar att tydliggdra foretagets risker for att i tid arbeta med atgarder som
minskar eller far bort risken, samt att anvanda analysen som utgangspunkt i verksamhetens
forbattringsarbete.



Ansvarsfulla Minska
affarsrelationer miljopaverkan

Affarsmassighet,
Oppenhet,

Affarsstrategi Delaktighet, Tillit, Visionen - det
Samarbete SEWNEIEREUE

Attraktiv Socialt
arbetsgivare ansvarstagande

Ansvarsfulla affarsrelationer
e Arbeta med férbyggande och hélsoframjande tandvard utifran kundens behov och perspektiv
e Efterlevnad av regler, riktlinjer och lagar inom tandvard
o Nolltolerans mot korruption
e Ansvarsfulla leverantorsrelationer

Minska miljopaverkan
o Minska negativ klimat- och miljopaverkan
e Fasa ut farliga kemiska &mnen
e  Miljomassigt hallbara aktiviteter

Attraktiv arbetsgivare
e Utveckla ledare och medarbetare
Kultur som framjar samarbete, prestation och 6ppenhet
Halsa och sakerhet
Kompetensforsorjning
Medarbetarengagemang

Socialt ansvarstagande
e Systematiskt arbetsmiljoarbete och arbete med jamstélldhet och mangfald
e Samhillsengagemang genom information och utbildning
e Innovation och kunskapsspridning

Maluppfoljning och riskanalys - ansvarsfulla affarsrelationer

Forebyggande och halsoframjande tandvard
Hos oss har alla manniskor lika varde och bem6éts utifran sina specifika forutsattningar. Var inriktning
ar forebyggande och hilsoframjande tandvard. Till oss &r alla valkomna.

Maluppfdljning

Folktandvarden Sérmland har ett omfattande uppfoljningsprogram dar vi méater och foljer upp
vasentliga delar inom tandvarden. Bland annat féljer vi upp sérmlanningarnas munhalsa, som under
de senaste aren har forbattrats. Andelen kariesfria 19-aringar har forbattrats sedan 2011 fran 67 %
till 73 % 2023. For gruppen 70 ar och aldre ar utvecklingen positiv. Antalet egna tander var 2011, 18,5
och 20,4 2023.



Riskanalys

Var omfattande uppfoéljning av vara kunders tandhalsa bidrar starkt till att vi ndrmar oss malet
”Sveriges basta munhalsa”, vilket minskar ett antal halsorisker. Det bidrar ocksa till utveckling av vara
egna metoder och arbetssatt och stodjer Folktandvarden Sérmlands arbete med hallbar utveckling.

Efterlevnad av regler och riktlinjer i tandvardslagen
Vi arbetar med evidensbaserad vard och féljer givetvis de lagar och forordningar som &r styrande for
tandvard.

Maluppfoljning
Generella forutsattningar och mal fér tandvarden formuleras i tandvardslagen (SFS 1985:125). Malet
ar enligt tandvardslagen, en god hilsa, vilket bland annat innebar att
Tandvarden ska:
e vara av god kvalitet, tillgodose patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen samt bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och
integritet.

e frdmja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen.

e s3langt det ar mojligt utformas och genomfoéras i samrad med patienten, vilken ska
upplysas om sitt tandhalsotillstdnd och om de behandlingsmetoder som ar lampliga
att erbjudas.

Folktandvarden Sérmland arbetar kontinuerligt med att utbilda personal efter resultaten fran
kundundersokningar dar vi foljer upp néjdkundindex. En viktig del i foretagets arbete ar ocksa att
proaktivt arbeta med patientklagomal for att forbattra framtida vardkvalitet och kundrelationer.
2023 ars kundindex visade pa 75,6 (75,9) vilket vittnar om mycket néjda kunder.

Riskanalys

Genom vara egna rutiner och kontroll av efterlevnaden av lagar och férordningar sdkerstélls att vi
genomfér undersékningar och behandlingar pa ett betryggande sétt. Vi har tydliga riktlinjer for
arbetet med klagomal och patientdrenden vilket bidrar till att patientsdkerheten utvecklas.

Nolltolerans mot korruption

Folktandvarden Sérmland har tydliga och tillgdngliga regelverk och processer for att férebygga
korruption och hantera intressekonflikter. Vi jobbar standigt med att vara en transparant och 6ppen
organisation. Vi arbetar med att férhindra mojligheten till korruption genom att bland annat ha flera
attestled for vara inkop/fakturor. Vi lyder daven under lagen om offentlig upphandling vilket ger oss
ett givet ramverk till hur vi kan forhalla oss till leverantérer utan att forférdela nagon part. Samtliga
ledare ska dterkommande informeras/utbildas i antikorruption.

Maluppfoljning

Samtliga ledare inom Folktandvarden S6rmland har fatt information och tagit del av géllande
regelverk. Darefter ska varje medarbetare bli informerad av respektive chef. Vi har dven sett over
interna regelverk for bland annat gavor och representation.

Riskanalys
Vara tydliga regler mot korruption kombinerat med foretagets forhallningssatt med tydliga rutiner
och god kontroll inom omradet bidrar till att ingen form av korruption ska férekomma.



Ansvarsfulla leverantdrsrelationer
Folktandvarden Sérmland ska kontinuerligt utveckla samarbetet med leverantérer kring socialt och
miljomassigt ansvar.

Maluppfdljning
Folktandvarden Sérmland anvander vid alla sina upphandlingar en sarskild uppférandekod for
leverantorer. Denna omfattas av foljande:

e FN:s allmdnna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)

e |LO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182
e FN:s barnkonvention, artikel 32
e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet

e den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som
galler i tillverkningslandet.

e den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet

e FN:s deklaration mot korruption

Riskanalys

Om det inte gors ett systematiskt forbattringsarbete, dar avvikelsesystemet inte fungerar och kallan
till forbattring inte tas till vara, riskeras bade kund- och leverantdrssakerheten att hotas. Darfor ar
det viktigt att arbeta med avvikelser via vart avvikelsesystem, dar regelbunden aterkoppling sker ut i
verksamheten. Vi har ett begransat antal personer med delegerad inkopsratt samt vid storre inkop
finns en bruten kontrollkedja med kontraattest. Var bedémning av korruptionsarbetet ar att
folktandvardsverksamheten inte ar utsatt pa samma satt som i manga andra branscher.

Maluppfoljning och riskanalys - minska miljopaverkan
Folktandvarden Sérmland ar miljocertifierat enligt miljdledningssystemet ISO 14001:2015.

Vi arbetar standigt med att minska miljopaverkan, halsofarliga produkter och anvandningen av
antibiotika.

Maluppfoljning

Folktandvarden Sérmland foljer Region S6rmlands miljoledningssystem. Vi genomfor olika aktiviteter
for att fa fler att samaka, stimulera ett 6kat anvandande av video-, nat- och telefonkonferenser.
Utrustning for videomoten finns pa 8 kliniker/arbetsplatser. Darutéver genomfors manga moten
genom video och Teams/Skype som minskar miljopaverkan och spar arbetstid.

Vi genomfor energibesparande insatser som exempelvis att slacka rumsljus, datorer etc. Under 2023
har en storre satsning gjorts pa byte av armatur till LED-belysning pa flera av vara kliniker. Klinikerna
handlar ekologiska produkter som har producerats enligt rattvisemarkt eller liknande etiska eller
socialt godtagbara forhallanden.

Vi arbetar aktivt med att fasa ut farliga kemiska @mnen, med oacceptabla risker. Samtliga kliniker har
idag en kemikalielista 6ver klinikens produkter i systemet iChemistry. Arligen sker inventeringen som

syftar till att se dver och minimera antalet produkter. Ett hundratal kemiska produkter har de senaste
aren tagits bort ur sortimentet.

Riskanalys

Vara interna rutiner ska minska risken med att anstéllda inte foljer hanteringen av ldkemedel.
Kemikaliehantering hanteras genom att kontinuerligt arbeta med utbildning och uppféljning av
berdrda rutiner. Kvicksilverhalter i avloppsvatten kontrolleras med regelbunden provtagning av
vatten.



Maluppfoljning och riskanalys - attraktiv arbetsgivare
Folktandvarden Sérmland ska vara branschens mest attraktiva arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare.

Maluppfdljning

Medarbetarenkaten ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet vilket innebar att vi arbetar
med resultatet genom att gora riskbedomning och genomféra handlingsplaner bade 6vergripande
och pa klinikniva.

Den senaste medarbetarenkaten som genomfordes 2023 gav ett HME pa 82,3 (81,4) vilket &r ett bra
resultat. Svarsfrekvensen var 95 % (95 %). Resultatet ligger till grund for varje kliniks vidare arbete
med sitt resultat. Av medarbetarna kan 90,1 % rekommendera andra att soka till sin arbetsplats.

Bolaget verkar ocksa for att manniskor med sarskilda behov har mojlighet att arbeta hos oss. Detta
kan vara exempelvis att lokal/utrustningar anpassas till personen.

Varje ar genomfors skyddsronder tillsammans med de fackliga skyddsombuden.

Vi foljer ocksa varje ar upp arbetsmiljon pa arbetsplatserna med var arbetsmiljochecklista. Har deltar
all personal pa arbetsplatsen.

Riskanalys

Riskerna minimeras med den kontinuerliga uppféljning och utvardering som genomfors pa alla
arbetsplatser. Det stiandiga forbattringsarbetet minskar risken for fysisk och psykisk ohalsa. Atgarder
for att minimera att arbetsmiljon upplevs som undermalig, sker genom att arbeta systematiskt med
miljoarbetet och kompetensutveckla ledare och medarbetare. Nar det géller risken att inte uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare sker ett langsiktigt och aktivt arbete med “employer branding” samt
oversyn av innehall och upplagg for arbetsgivarvarumarket.

Maluppfoljning och riskanalys - socialt ansvarstagande

Folktandvarden Sormland foljer FN:s konvention om barnets méanskliga réttigheter. Hos oss har alla
manniskor lika varde och bem6éts utifran sina specifika forutsattningar. Vi arbetar systematiskt nar
det géller vald i nara relationer, rutiner och handlingsplan finns. Ett engagemang i det lokala
samhallet 6kar omgivningens kunskap och fértroende for Folktandvardens Sérmlands verksamhet
och arilinje med foretagets varderingar. Samhallsinsatserna sker fraimst med hjalp av foretagets
medarbetare och teknik samt att ha fokus pa forebyggande och hélsoframjande tandvardsinsatser.
En tillgdng ar att vi arbetar med ett larande och stédjande synsatt med tydliga arbetsroller och

uppdrag.

Munhélsoteamet

Munhalsoteamet har under aret undervisat i munhélsa for drygt 10 100 (11 800) barn i arskurserna 1,
4 och 7 samt sérskola. Utdver undervisningen har vi erbjudit fluorskéljning till cirka 20 700 (21 000)
elever.

Tandborstning i Flen kommuns férskolor, ”Jakten pa tandtroll” har fortlopt pa 12 av Flens 15
forskolor. Totalt borstar 573 barn tanderna med fluoridtandkram dagligen som ett komplement till
tandborstningen hemma. Projektet fick tillsammans med kliniken i Flen under hésten 2023 motta
Region Sérmlands Hallbarhetspris.

Samarbetet med barnhalsovarden fungerar bra och vi har tillsammans hittat bra arbetsformer.



Férskrivning av antibiotika

Forskrivning av antibiotika har under flera ar féljts upp pa saval organisations-, klinik-, som
individniva vilket medfort att vi nu kraftigt reducerat antibiotikaanvandandet inom Folktandvarden
Sormland.

Forskning

Forskning ar viktig for att utvardera och infora nya metoder i tandvarden. Forskning ar ocksa en
nodvandighet for att ligga i framkant. Vi deltar darfor i samtalen om framtidens tandvard och forskar
pa sadant som &r nyttigt i var vardag och kan leda fram till nya behandlingsmetoder. Vara forsknings-
och utvecklingsprojekt drivs i samarbete med bland annat Karolinska Institutet, barnhalsovarden och
Folktandvarden i andra lan.

HBTQ-utbildning
Sedan tidigare har en HBTQ-utbildning fér samtlig personal och styrelsen genomforts.

Volontarsarbete

De senaste aren har vi haft medarbetare som genomfoért olika volontarsarbeten pa olika platser i
virlden. Aven nationellt har medarbetare medverkat och hjilpt olika hjilporganisationer i sitt arbete
att stotta behévande med tandvard.

Maluppfdljning

Inom samtliga delomraden finns uppféljningsbara mal. Har har vi lyft fram mal fér den uppsdkande
verksamheten for dldre som startade 1 mars 2014. Vi ansvarar for lanets samtliga kommuner och
besoker dldreboenden samt dldre med eget boende.

Under aret 2023 har 3 105 (2 659) munhélsobedomningar genomforts (inklusive omsorgspatienter).
Vi har utbildat 1 227 (967) anstallda inom dldreomsorgen vid 112 (92) tillfdllen om aldres munhalsa.
Det finns fortsattningsvis ett stort behov av utbildningen som pa sikt kommer underlatta det
vardagliga arbetet pa dldreboendena. Hemtandvarden, dvs tandvard i boendet, genomférde under
aret 3 042 (3 194) undersodkningar och behandlingar pa aldre patienter (och i viss man dven
omsorgspatienter) som pa grund av sitt allméantillstand har svart att ta sig till en klinik. Behandlingar
genomfors av tandhygienist, tandlakare och profylaxtandskoterska. Hemtandvarden och
Folktandvarden Sérmland ar sedan ar 2020 Silviacertifierad.

Riskanalys

En av vara grundpelare i verksamheten ar det sociala ansvarstagandet och den viktigaste delen ar att
kundens behov och perspektiv har hogsta prioritet. Det ska vara latt att bli och vara kund hos oss.
Alla ar valkomna till oss, darfor ar det viktigt att behandla alla kunder med respekt. Som stod for olika
uppdateringar i verksamheten finns ocksa en genomarbetad struktur for intern information. Liksom
inom andra omraden arbetar vi med standiga forbattringar och vi genomfoér kontinuerligt
undersékningar inom omradet, kundenkater till vuxna.



Ledning och styrning av hallbarhetsarbetet

Styrelsen antar dgarens krav pa uppforandekod och bolagsledningen fastslar mal och indikatorer for
hallbarhetsarbetet.

Ansvarsfulla affarsrelationer

VD leder och drar upp riktlinjerna for arbetet, fattar beslut om affarsetiska fragor och féljer upp
uppkomna aktiviteter. Ekonomifunktionen har en viktig roll i affarsetikarbetet och vardchefen ar
ansvarig for allt patientnara arbete med tandvard, géllande all uppfdljning av lagar, férordningar och
interna rutiner.

Minska miljopaverkan

Ansvaret for Folktandvarden Sérmlands utveckling och uppféljning av miljdarbetet ligger pa HR-
funktionen och dess miljosamordnare. Inom respektive klinik drivs miljdarbetet med klinikchef som
ytterst ansvarig. De mal som séatts pa bolagsniva bryts ned inom respektive klinik, som sedan
miljdsamordnaren samordnar och foljer upp.

Attraktiv arbetsgivare
Folktandvarden Sérmlands HR-chef har det 6vergripande ansvaret for personalarbetet inom
foretaget.

Socialt ansvarstagande

Insatserna styrs utifran Folktandvarden S6rmlands vision och verksamhetsidé. Aktiviteter for att
bidra till social utveckling ska enligt bolagets hallbarhetsstrategi, framst ske med hjalp av
Folktandvarden Sérmlands medarbetare och teknik samt att vi har fokus pa férebyggande och
halsoframjande tandvardsinsatser genom information och utbildning.

Policys

Styrning av hallbarhetsarbetet sker genom etablerade policys och riktlinjer, sasom policy for Hallbar
utveckling, uppforandekod, personalpolicy, inképspolicy, mangfaldspolicy, resereglemente etc.
Uppforandekoden innehaller avsnitt om affarsetik, informationssdkerhet, socialt ansvarstagande,
arbetsplatsen, miljo med mera. Samtliga bolagspolicys finns tillgdngliga for alla medarbetare pa
Folktandvarden Sérmlands intranit. Aven bolagets ledningssystem med styrande processer och
riktlinjer finns tillgdngligt pa intranatet.

Folktandvarden Sérmland éar certifierat gentemot miljéledningssystemet ISO 14001 och HBTQ
diplomerat sedan 2014.



