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1. AVTALSPARTER

Avtalet tecknas mellan Folktandvarden Sérmland AB och Kunden.

Alla vuxna kunder, som behandlas inom ramen for det allménna tandvardsstodet, ager
ratt att teckna eller forlanga avtal.

Om man inte omfattas av allménna tandvardsstodet exempelvis &r bosatt utomlands
kan man teckna avtal men debiteras 100 %. Med utomlands avses alla andra lander
an Sverige.

Varden utférs av tandlakare eller tandhygienist som Folktandvarden Sérmland AB anvi-
sar. Viss vard kan utforas av tandskoterska.

Vid resursbrist pa ordinarie klinik ager Folktandvarden Sérmland AB rétt att erbjuda
bestk pa annan anvisad klinik.

Dér 6vrig offentlig vard dvertar tandvardsansvaret upphor avtalet att gélla.

2. AVTALSTID OCH PRISKLASS

Detta avtal géller fran det att Kunden har betalat éverenskommen avgift. Avtalstiden ar
36 manader.

Efter varje 36-manadersperiod forlangs avtalet automatiskt med en ny 36-méanaders-
period. Avgiftsklassen faststélls vid avtalets tecknande och kan darefter revideras infér
varje ny 36-manadersperiod, se nedan.

Prisets nivd benamns avgiftsklass. Prisets niva faststélls i Folktandvarden Sérmland
AB:s prislista och justeras arligen i samband med att prislistan i 6vrigt revideras.
Placering i avgiftsklass bestams efter en riskgruppering, som grundas pa en
tandstatusbeddmning och lamnade upplysningar.

Utifran denna riskgruppering faststélls en risksumma, som ligger till grund for
prissattningen och for en individuell vardplan, innebarande egenvérd och vid behov
stédbehandlingar.

Undersokning utférs med intervall, som utgér frdn en beddémning baserad pa
riskgrupperingen.

| samband med denna undersdkning revideras riskgrupperingen och risksumman and-
ras i forekommande fall. Avgiftsklassplaceringen korrigeras enligt den nya risksumman
infor varje ny 36-manadersperiod.

Priset i avgiftsklasserna kan justeras om andringar i tandvardsstodet gor att vardinne-
héllet i avtalet patagligt &ndras.

Folktandvarden Sérmland AB forbehaller sig ratten att vid behov tillampa en arbetsord-
ning, som bygger pa att kunder med stérre vardbehov prioriteras framfér kunder med
mindre vardbehov oavsett frisktandvardsavtal eller inte.

3. OMFATTNING

Avtalet omfattar sddan behandling som &r nédvandig for att né ett frdn odontologisk
synpunkt funktionellt och utseendemassigt godtagbart resultat med de férklaringar och
forbehall som anges nedan.

e Undersokning, diagnostik och radgivning.

e Halsoframjande atgarder gallande munsjukdomar.

¢ Sjukdomsbehandlande atgérder gallande karies.
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Sjukdomsbehandlande &tgarder gallande parodontit (tandlossning).
Sjukdomsbehandlande atgérder &vriga.

Oralkirurgisk behandling (tandutdragning etc).

Pulpakirurgisk behandling (rotbehandling).

Reparativ behandling (fyliningar).

Akutbehandling hos Folktandvarden Sérmland AB eller annan
folktandvardsorganisation.

Behandling med fast eller avtagbar protetik, som innebér luckslutning t o m 5:e
tanden framifran, nar luckan uppstar efter avtalets tecknande.

Behandling med enstaka kronor i omradet 7:a-7:a (7:e tanden framifran) enligt
kronregeln nar séddant behov foreligger.

Bettskeneterapi — saval hard som mjuk. Annan bettfysiologisk behandling.
Behandling pé specialistklinik inom Folktandvarden Sérmland AB endast efter
remiss fran allméntandlakare i Folktandvarden Sérmland AB.

BEHANDLINGAR SOM INTE OMFATTAS AV AVTALET
Protetiskt behandlingsbehov i form av en tandlucka som inte &r tackt eller en gj
fungerande protetisk konstruktion som uppkommit innan avtalet ingatts och dar
terapialternativen ar nya kronor, broar, delproteser eller implantat.
Protetiskt behandlingsbehov som bestér i rehabilitering av patagligt slitna bett.
Till exempel pga fratskador (erosionsskador) och kraftig tandgnissling.
Tandreglering.
Bettskena som kommit bort eller férstorts genom patientens oaktsamhet.
Estetisk tandvard (tandvard som baserar sig pa utseendeforbéttrande insatser och
som inte ersatts inom tandvardsférsékringen).
Skador vid olycksfall akut eller planerad behandling.
Akutbesok hos vardgivare som inte &r anvisade av Folktandvarden Sérmland AB.
Skador vid arbetsolyckor akut eller planerad behandling.
Vard som gar utdver vad som &r funktionellt eller utseendeméssigt motiverat
betalas enligt merkostnadsprincipen (det vill sdga kunden betalar skillnaden mellan
totalpriset pa vardméssigt motiverad atgard och totalpriset pa den atgard som
utfors, inklusive eventuella kostnader for tandteknik).
Intyg om munforhallanden.
Utbyte av felfri fylining till fylining i annat material.
Tandvardsbehov som av kund och vardgivare i samforstand undantagits i detta
avtal. Géller utredning och behandling.
Adelmetall vid protetiska arbeten.
Tandskyddsterapi.
Egenkostnader i form av resekostnader och inkomstbortfall.

Om det i detta avtal férekommer mot varandra stridande bestammelser av
avtalsinnehéll ska bestammelser under Tilldggsinformationen pé avtalet &ga foretrade
i forhallande till bestammelserna i allmanna villkoren.
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5. AKTSAMHETSKRAV

Om Kunden upptécker behandlingsbehov, ska vardansvarig folktandvardsklinik
kontaktas snarast mojligast.

Kund med avtal atar sig att folja givna instruktioner.

6. UPPLYSNINGSPLIKT

Avtalet grundar sig pa utford tandstatusbeddmning och de uppgifter som lamnats.
Har Kunden lamnat uppgifter, som hen insett eller borde inse vara felaktiga eller
ofullstandiga, kan detta begrénsa Folktandvarden Sérmland AB:s vardatagande.
Behandlingen bestams bland annat utifran de uppgifter Kunden lamnat.

Kunden ar skyldig att snarast meddela forandringar i forhallanden, som antas paverka
sjukdomsutvecklingen i munhélan som kréaver hansynstagande vid behandling.

Byte av adress och/eller telefonnummer ska anmalas snarast av Kunden.

7. AKUTTANDVARD

Vard for akuta besvar utfors enligt detta avtal (observera att arbetsskador och
olycksfall inte omfattas av frisktandvardsavtalet) i forsta hand vid Kundens ordinarie
Klinik, i andra hand av annan klinik inom Folktandvarden Sérmland AB eller annan av
Folktandvarden Sérmland AB anvisad klinik.

| tidgivning for akuttandvérden tillampas principer som bygger pé prioritering efter
vardbehov utifrdn en odontologisk-medicinsk bedémning.

Om akutbehov uppstér vid vistelse utanfor Sérmland och ar av séddan art att det inte
kan véanta till majlighet finns att fa vard pa ordinarie Klinik kan Kunden sdka vard vid
valfri folktandvardsklinik. Kunden betalar inget for detta besok utan den folktandvards-
klinik som utfért behandlingen fakturerar Folktandvarden Sérmland AB direkt.

| undantagsfall kan, om det inte finns folktandvardsklinik inom rimligt avstand, annan
vardgivare accepteras. Kunden betalar i detta fall hela kostnaden for akutbesoket utan
avdrag for tandvardserséttning till behandlande klinik och Folktandvarden Sérmland AB
ersatter sedan Kunden for utlagget. Alternativt fakturerar den vardgivare som utfort
behandlingen Folktandvarden Sérmland AB direkt.

Kopia av rékningen samt information om utférd behandling sands till Kundens ordinarie
klinik med angivande av Kundens fullstdndiga personuppgifter och aktuell adress.

8. BETALNING

Betalning erléaggs arligen enligt avtalets angivna belopp eller det reviderade beloppet,
se punkt 2. Betalningen ska vara registrerad hos Folktandvarden Sérmland AB pé for-
fallodagen. Uppdelningen av priset per ménad kan ske under forutséttning att autogiro
tilampas samt att tackning finns péa kontot vid dragningstillféllet. | handelse av att ndgot
av dessa kriterier inte uppfylls, kan avtalet komma att ségas upp.

Dragning via autogiro kommer att ske den 27:e varje manad. Folktandvarden Sérmland
AB tillampar de av bankgirocentralen utarbetade villkoren for autogiro enligt separat
blankett (se vidare blankett f6r autogiroanmalan, medgivande). Om tackning saknas
skickas betalningspaminnelse till Kunden.

Vid utebliven betalning har Folktandvarden Sérmland AB rétt att ta ut lagstadgad
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ersattning for betalningspaminnelse samt inkassokrav.

Droéjsmalsranta debiteras enligt 6§ rantelagen.

Kreditkontroll kan komma att géras. Finns det tidigare obetalda skulder till
Folktandvéarden Sérmland AB ska dessa regleras innan ett avtal kan upprattas.
Det allménna tandvéardsbidraget anvénds som delbetalning.

9. FORUTSATTNINGAR

| samband med att avtalet uppréattas tecknas en dverenskommelse mellan Kunden
och Folktandvarden Sérmland AB om egenvard och skétsel.

Avtalet forutséatter att parterna foljer denna 6verenskommelse.

Om inte egenvérden skéts pé ett adekvat satt kan avtalet komma att ségas upp.
Om Kunden uteblir frn avtalad tid har Folktandvarden Sérmland AB ratt att debitera
for den avsatta tiden enligt Folktandvarden Sérmland AB:s aktuella tandvardstaxa.
Vid upprepade uteblivanden &ger Folktandvarden Sérmland AB rétt att sdga upp
avtalet. Aterbud till avtalad tid ska lamnas senast 24 timmar innan avtalad tid, senare
aterbud hanteras som uteblivande.

| avtalet atar sig Folktandvérden Sérmland AB att kalla Kunden for behdvliga
undersokningar, kontroller och stédbehandlingar.

10. SECOND OPINION

Kunden ager ratt att fa givet terapiforslag prévat om hen inte ar njd.

| férsta hand ska klinikchef eller av denna utsedd odontologiskt sakkunnig hantera
fragan.

Om samsyn inte uppnéas ager Kunden ratt att fa forslaget bedémt av Folktandvarden
Soérmland AB:s centrala beddémningsgrupp. Om Kunden inte anser att centrala
beddmningsgruppens behandlingsférslag ar tillfredstallande ager hen réatt att saga upp
avtalet enligt punkt 11.

11. UPPSAGNING AV AVTALET

Uppséagning av avtalet ska ske skriftligt. Bada parter har ratt att séga upp avtalet.

Uppséagningstiden &r efterfoliande kalendermanad om inget annat anges.

Folktandvarden Sérmland AB kan saga upp avtalet

e Om Kunden inte betalar avgiften i ratt tid och inte har vidtagit rattelse inom 15
dagar efter den dag en skriftlig paminnelse sants till Kunden. Avtalet upphor
efter att innevarande kalendermanad avslutats.

e Om det uppstér oreglerad skuld till Folktandvarden Sérmland AB for behandling som
inte ingér i avtalet. Avtalet upphor efter att innevarande kalendermanad avslutats.

e Om Kunden uppenbarligen inte fullgér sitt &tagande enligt punkt 9 och inte heller
vidtar rattelse efter papekande.

e Om Kunden tackar nej till nédvandig foreslagen vard.

¢ Vid tre uteblivanden/sena aterbud under samma behandlingsperiod kan avtalet
sé&gas upp.

e Folktandvéarden Sérmland AB &ger rétt att sdga upp detta avtal om ny eller &ndrad
lagstiftning, myndighetsbesilut eller féreskrift ger anledning till &ndring av avtalets
omfattning.
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Kunden kan saga upp avtalet
e Nar som helst utan att ange orsak. | detta fall ar uppségningstiden efterféljande
kalenderméanad.
Om avtalet upphdr i fértid genom uppséagning eller genom att Kunden 6éverfors Hill
nagon av de persongrupper som inte kan teckna avtal ska aterbetalning ske av ett
restbelopp av eventuell férskottsbetalning efter avrékning av uppsagningstiden.
Aterbetalningens omfattning beréknas genom att man delar ettarspriset i tolftedelar
och Kunden erhaller aterbetalning av det antal tolftedelar som motsvarar antal
manader som kvarstar pa ettarsperioden efter att uppsagningsperioden réknats av.
Om avtalet avslutas pa grund av dodsfall géller samma regler betraffande &terbetal-
ning. Om avtalet upphor i fortid genom uppsagning och det &r uppenbart att Kunden
missbrukat avtalets intentioner om langsiktighet s& betalas resterande arsbelopp ej
tillbaka.

12. OVERFLYTTNING AV AVTAL

Kunden kan flytta med sig avtalet till annan region och det fortsatter da galla
avtalsperioden ut. Kunden kontaktar sin ordinarie klinik och begar ¢verflyttning. Véard
ges vid folktandvardsklinik i den nya regionen enligt det géllande avtalet. N&r avtalet
I6per ut kan Kunden erbjudas att ingé ett nytt frisktandvardsavtal med folktandvarden
i den nya regionen.

Fram till dess att avtalsperioden I6per ut eller avslutas pa annat satt betalar Kunden
for sitt frisktandvardsavtal till Folktandvarden Sérmland AB.

13. TVIST

Om Kunden ar missndjd med behandling, omhandertagande eller bem&tande hanvisas
i férsta hand till behandlaren, om Kunden fortfarande ar missnéjd hanvisas till klinikchef
péa den Klinik dar behandlingen &gt rum.

Om Kunden fortfarande inte &r ndjd hanvisas vidare till Patientndmnden i Region
Sormland. Folktandvarden Sérmland AB &r forsakrad hos Landstingens ¢msesidiga
forsékringsbolag (LOF).

Avtalet utgdr parternas fullstéandiga avtal och reglering av alla fragor som avtalet berr.
Avtalet tillsammans med alla dokument som hénvisas till i detta avtal géller framf6ér och
ersatter, utan undantag, alla tidigare diskussioner, kommunikation, &verenskommelser
och arrangemang av vad slag det ma vara mellan parterna relaterade till det som
avtalet berdr. Tvist vid tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgdras av svensk
domstol enligt svensk lag.

14. FORCE MAJEURE

Folktandvéarden Sérmland AB &r befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att
fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal, om skadan eller underlatenheten har sin
grund i omstandighet utanfér Folktandvarden Sérmland AB:s kontroll. Befrielsen géller
om omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan
forpliktelse sdsom bland annat myndighetsatgard eller underlatenhet, nytilkommen
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eller andrad lagstiftning, myndighetsbeslut eller féreskrift, pandemi, arbetskonflikt,
strejk, blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema vaderforhdllanden, blixtnedslag,
brand, eldsvada, explosion, dversvamning, upplopp, naturkatastrof, olyckshandelse
orsakat av tredje man.

15. ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

Folktandvérden Sérmland AB har ratt att &ndra eller gora tillagg till dessa allmanna
villkor. S&dan andring eller tillagg ska meddelas Kunden senast en (1) méanad
innan ikrafttradande genom publicering av de allmanna villkoren pa
Folktandvarden Sérmland AB:s hemsida www.folktandvardensormland.se.

16. GDPR

Kundens personliga integritet &r viktig for Folktandvarden Sérmland AB.
Folktandvarden Sérmland AB &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av
Kundens personuppgifter enligt avtalet. Pa Folktandvarden Sérmland AB:s hemsida
www.folktandvardensormland.se finns mer information om vilka personuppgifter som
behandlas, typ av behandling, andamalet och den rattsliga grunden for behandlingen
(sdsom exempelvis samtycke), uppgifternas lagringstid samt Kundens rétt till bland
annat information, rattelse, radering och att géra invandningar.

17. IKRAFTTRADANDE
Dessa allménna villkor géller fran och med den 1 februari 2021 och erséatter alla
tidigare géllande allmanna och sarskilda villkor.

Regelverk om frisktandvard beskrivs i lagar och foreskrifter om statligt tandvardsstod
och avtalsrattsliga principer.

ee \led reservation for eventuella tryckfel i texten.
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