VAR VARDEGRUND

En tydlig vardegrund ar en viktig plattform att sta pa for en

kunskapsintensiv och serviceinriktad verksamhet.

For Folktandvarden Sormland &r klara varderingar en forutsattning for att
skapa trovardighet och framgang. Vara insatser ska alltid vara till fordel for
kunden och darfor lagger vi stor kraft pa att i det dagliga arbetet sakerstalla
var vardegrund.

Var vag ar forebyggande tandvard

Folktandvérden Sérmland vénder sig till alla sormlanningar och
vi ser oss sjalva som en viktig del i ett stort folkhalsoarbete. Vi
prioriterar forebyggande tandvard. Det betyder att vi sa langt
mojligt forsoker att minimera reparativ tandvard och i stallet
erbjuder halsoframjande och férebyggande insatser som grund till
en god munhélsa genom hela livet. Som ett led i detta synsétt har
vi utvecklat vart koncept Frisktandvard — tandvard till fast pris.
Dér har vi kommit langst i Sverige.

Vi arbetar tillsammans

Vi representerar hela vardkedjan, fran allmantandvard till
specialisttandvard. Det gor oss starka och sjalvstandiga. Vi kan
stélla upp med hela véar samlade kunskap for véara kunder, vilket
ar en stor fordel; det gor att vi néstan alltid kan tacka upp for
varandra. Vi arbetar ocksd mycket tillsammans. P4 sé sitt finns
alltid ndgon hos oss som kan hjélpa kunden och “fler 6gon ser
bittre &n tva”. Det sikrar processen, minskar sarbarheten, okar
kvalitén och skapar arbetsgladje. Det finns exempelvis team som
ar inriktade pa Kirurgi, protetik eller barntandvard. Hos oss finns
ocksé kompetensen att hantera tandvardsradsla och vi hjélper
gérna till.

For oss sjélva innebar samarbetsfilosofin att vi lar av varandra,
att vi utvecklas pa arbetet och att vi l4tt véaxlar arbetsplats. Ocksa
detta ar till fordel for vara kunder.

Ett trivsamt arbetsklimat smittar av sig och det &r vi sjélva som
skapar en familjar atmosfar genom att samarbeta och hjalpas at.
Det ar tillsammans som vi blir framgangsrika.

Vi har ett professionellt férhaliningssatt

Kunden ska alltid vara saker pa att vi gor vart basta inom ramen
for vetenskap och beprovad erfarenhet, men ocksé maétas av
forstaelse och medmansklighet pa ett respektfullt och etiskt satt.
Det innebar ocksa att det ska vara enkelt att komma i kontakt
med oss. Geografisk narhet och mojligheten att kunna fa ett
snabbt svar pa telefon och via e-post ska vara en sjélvklarhet.
For att kunna gora vart basta maste vi veta vad véara kunder och
vi sjélva tycker och ténker. Darfor genomfor vi regelbundet
kund- och medarbetarenkiter och vi utbildar oss kontinuerligt pa
alla omraden. Det &r vi sjélva som utvecklar vara kunskaper och
Vi gor det tillsammans.

Mangfald ar en tillgang for oss

Ungefar 25 procent av Folktandvarden Sérmlands anstéllda ar
inte foédda i Sverige. Vi representerar i dag 25 nationaliteter och
tillsammans beharskar vi 29 olika sprak. Var mangfald ar en stor

tillgang for kunden och for oss anstéllda. Den berikar och dkar
dynamiken pa arbetsplatsen, fordomar suddas ut och vi far nya
kunskaper. Vi ar dvertygade om att var forstaelse okar nar vi
varje dag umgas med arbetskamrater med olika kulturell
bakgrund.

Lika behandling &r en grundlédggande princip om manskliga
rattigheter. Hos Folktandvérden Sérmland ska ingen, varken
kund eller anstélld, diskrimineras till foljd av sexuell l&ggning,
konsidentitet eller kdnsuttryck, funktionsnedsattning, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, alder eller kon.
Det ska vara tryggt bade att vara kund och att arbeta hos oss.

Sund ekonomin ar en sjalvklarhet

Ekonomin ar stabil och har varit s3 under manga ar. Genom vart
sétt att skGta verksamheten vill vi garantera kunden en langsiktig
och palitlig leverantor av kvalificerade tandvardstjanster. Att ha

ekonomin under kontroll &r en sjalvklarhet.

Folktandvérden Sormland ar ett helagt dotterbolag till Region
Sormland och drivs med stor sjalvstandighet och utan krav pa
vinstmaximering. Overskott &terfors till verksamheten. Vi
investerar mycket i ny utrustning, material, behandlingsmetoder,
modernisering av lokaler och kompetensutveckling, allt for att ge
kunder och medarbetare det allra basta.

Vi tar ansvar for miljon

Genom att vara miljocertifierade arbetar vi med standiga
forbattringar som forebygger och minskar den negativa
miljépaverkan som beror pa vér verksamhet.

Vi erbjuder en halsoframjande och miljéanpassad tandvérd.Vi
arbetar klimatsmart och anvander véra resurser hallbart och
effektivt. Vi ska alltid stélla oss frdgan om vi kan géra pa annat
satt for att minska miljopaverkan och i storsta mojliga
utstrackning valja material, kemiska produkter och metoder
som fdrebygger eller minimerar negativa konsekvenser for
miljon.

En viktig miljoinsats ar lokaliseringen av vara mottagningar.
Det ska alltid finnas mgjlighet att komma till oss pa ett
miljovanligt satt. Vara mottagningar ligger oftast centralt och i
de flesta fall ndra bussar och tdg. Nar vi bygger om och
utvecklar vara mottagningar ska vi ta miljéhansyn.

Nar vi reser i tjansten foljer vi regionens reseprioritering, om
vi behover resa sa reser vi kollektiv i forsta hand.

Regionens héllbarhetsprogram ligger som grund for vart
miljdarbete och vi ar certifierade enligt miljéledningssystemet
ISO 14001:2015.
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